PRAVILA PRIVATNOSTI | KOLACICA SA
INFORMACIJAMA O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

INFORMACIJE O RUKOVAOCU

UNIQA nezivotno osiguranje a.d.o. Beograd, sa sediStem u Beogradu,
ul. Milutina Milankovi¢a 134/G, MB: 20289414, PIB: 104990662 (u da-
liem tekstu: Osiguravaé/Rukovalac), ovlas¢eno je da u Republici Srbiji
obavlja poslove nezivotnog osiguranja. U obavljanju delatnosti za koje
je registrovan, Osigurava¢ odreduje svrhu i nacin obrade podataka o
licnosti posetilaca zvani¢ne internet prezentacije www.uniga.rs (u
daljem tekstu: Internet prezentacija), kao i kada putem telefona, adrese
elektronske poste ili Live Chat forme uspostavite kontakt sa nasim
zaposlenima, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li€nosti (u
daljem tekstu: Zakon), kao i u skladu sa drugim relevantnim zakonskim
i podzakonskim propisima koje reguliSu oblast obrade podataka o
licnosti, te kao takav predstavlja Rukovaoca tim podacima.

Kontakt podaci Rukovaoca:

Adresa: ul. Milutina Milankovi¢a br. 134g, 11070 Beograd
Telefon: +(381) 11 2024100
e-mail: info@uniqa.rs

LICE ZA ZASTITU PODATAKA O LIENOSTI

Osiguravac je u skladu sa Zakonom imenovao lice za zastitu podatka
o liénosti, koje mozete kontaktirati povodom svih pitanja u vezi sa Va-
Sim podacima o li€nosti, kao i ostvarivanja Vasih prava propisanih
Zakonom.

Kontakt podaci Lica za zastitu podataka o li¢nosti:

Adresa: ul. Milutina Milankovi¢a br. 134g, 11070 Beograd
Telefon: +(381) 11 2024100
e-mail: zastita.podataka.nezivotno@uniqa.rs

USLOVI KORISCENJA INTERNET PREZENTACIJE

Pristup internet prezentaciji Osiguravaca i podacima koji su na njoj
sadrzani podlezu uslovima kori§éenja definisanim u ovom dokumentu.
Informacije dostupne na ovoj Internet prezentaciji isklju¢ivo su
informativnog karaktera i ne smeju se koristiti u komercijalne svrhe niti
distribuirati tre¢im licima. Osiguravac¢ nastoji da osigura verodostojnost
i azurnost podataka sadrzanih na ovoj Internet prezentaciji i njenim
stranicama, ali ne preuzima nikakvu odgovornost za eventualne
greske, netacnost i propuste u vezi sa koris¢enjem podataka i sadrzaja
ove Internet prezentacije, kao niti eventualno nastalu Stetu usled
prethodno navedenih greSaka, netacnosti i propusta.

Sadrzaj ove Internet prezentacije predstavlja zakonski zasti¢eno i
iskljuivo autorsko pravo koje pripada Osiguravacu, kao njenom
vlasniku. Vlasniku Internet prezentacije pripadaju sva autorska i druga
prava intelektualne svojine u pogledu sadrzaja, uredivanja, koncepcije
i dizajna. Zastitni znakovi, logo znakovi, imena lica i drugo sli¢no
intelektualno vlasnistvo je u svojini vlasnika ili u vlasnistvu trecih lica.
Nepostovanje obavezuju¢ih uslova koriSéenja podleze primeni
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odgovaraju¢ih zakonskih propisa. Zabranjeno je neovla$éeno
umnozavanje, reprodukovanje, javno prikazivanje ili distribuiranje
sadrzaja ove internet prezentacije, na bilo koji nacin.

PODACI O LIENOSTI | NACINI NA KOJI IH PRIKUPLJAMO

Podatak o licnosti je svaki podatak koji se odnosi na fizi¢ko lice Eiji je
identitet odreden ili odrediv, neposredno ili posredno, posebno na
osnovu oznake identiteta, kao $to je ime i identifikacioni broj, podatak
o lokaciji, identifikator u elektronskim komunikacionim mrezama ili
jednog, odnosno viSe obelezja njegovog fizickog, fizioloskog,
genetskog, mentalnog, ekonomskog, kulturnog i drustvenog identiteta;

Osigurava¢ na automatizovan nacin prikuplja Vase podatke o li¢nosti
na osnovu vaSe interakcije sa Osiguravatem na ovoj Internet
prezentaciji, interakcije na platformama za druStvene medije
(drustvene mreze), ukoliko na Internet prezentaciji pozelite da
pronadete najblizu ekspozituru ili putem Internet prezentacije zatrazite
ponudu, kupite dostupne proizvode osiguranja, prijavite Stetu,
podnesete prigovor ili zakazete zdravstveni pregled.

VaSe podatke o li¢nosti prikupljamo i kada putem telefona, adrese
elektronske poste ili Live Chat forme uspostavite kontakt sa nasSim
zaposlenima u Kontakt centru.

PODACI KOJI SE PRIKUPLJAJU, SVRHA | PRAVNI OSNOV
PRIKUPLJANJA | OBRADE PODATAKA O LICNOSTI.

Osiguravac prikuplja podatke o vaSem rac¢unaru ili drugom uredaju sa
koga pristupate Internet prezentaciji, uklju€uju vasu IP adresu, a moze
ukljucivati tip pretrazivaca, ime domena, vreme pristupa i adrese web
stranica sa kojih ste pristupili.

Osigurava¢ na svojoj Internet prezentaciji koristi ,kolacice, kao i
.kolacice” koji koriste servisi tre¢e strane. Kolaci¢i su mali tekstualni
fajlovi koji se uobi¢ajeno koriste da bi poboljSali korisni¢ko iskustvo
tokom pretrage i da bismo na osnovu povratnih informacija unapredili
sadrzaj, funkcionalnosti i nacin prezentacije. ViSe informacija o tome
Sta su kolacic¢i, vrstama kolaci¢a i njihovoj funkciji mozZete potraziti na
internet adresi www.allaboutcookies.org. ViSe informacijama o
vrstama kolaci¢a koje koristimo i svrsi kori§¢éenja mozete procitati u
posebnom poglavlju ovog dokumenta.

Kada stupite sa nama u kontakt putem brojeva telefona, adrese
elektronske poste ili Live Chat forme koji su dostupni na nasoj internet
prezentaciji, od Vas ¢emo u zavisnosti od razloga zbog kojih ste nas
kontaktirati prikupljati sledeée podatke:

(1) Kada preko Kontakt centra ili adrese elektronske poste
trazite opSte informacije o proizvodima osiguranja ili
Osiguravacu od vas ne¢emo prikupljati nikakve podatke o
liénosti, osim adrese elektronske poste ukoliko se tim putem
obracate;

Telefon: +381 (0)11 20 24 100
E-mail: info@uniga.rs
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(2) Kada trazite podatke po osnovu zakljuéenog ugovora o
osiguranju od Vas prikupljamo osnovne podatke o liénosti
(ime, prezime, JMBG), kontakt podatke (brojeve telefona,
adresu elektronske poste, adresu prebivalista), podatke o
ugovoru o osiguranju, kao i druge podatke koji su nam
neophodni za identifikaciju lica na koje se podaci odnose u
skladu sa Zakonom;

(3) Kada putem kontakt podataka dostupnih na Internet
prezentaciji Zelite da zatrazite ponudu, prijavite Stetu,
podnesete prigovor ili zakazete zdravstveni pregled,
postupamo na nacin koji je opisan u dokumentu Informacije
o obradi podataka o licnosti koji Vam je dostupan na
posebnoj stranici ove internet prezentacije
(https://www.uniga.rs/UNIQA/4685/Zastita-podataka-o-
licnosti);

(4) Kada preko Live Chat forme stupite u kontakt sa naSim
zaposlenima, prikupljamo podatke o imenu, prezimenu,
adresi elektronske poste i predmetu komunikacije.

Kupovina dostupnih proizvoda osiguranja, prijava Stete, podnoSenje
prigovora i zakazivanje zdravstvenog pregleda, pored kontakata koji
su dostupni na Internet prezentaciji, moguca je i preko posebno
dizajniranih formi, da bismo Vam omogucili vec¢i konfor. Prikupljeni
podaci se €uvaju u nasSim bazama podataka uz primenu tehnickih i
organizacionih mera za$tite. Molimo Vas da se pre koris¢enja
pomenutih servisa upoznate sa sadrzajem dokumenta Informacije o
obradi podataka o linosti koji Vam je dostupan na posebnoj stranici
ove internet prezentacije (https://www.uniga.rs/UNIQA/4685/Zastita-
podataka-o-licnosti).

U trenutku plac¢anja bi¢ete upuéeni na internet stranicu treée strane.
Ove transakcije o pla¢anju obraduje tre¢a strana, Raiffeisen banka a.d.
Beograd. Osigurava¢ naknadno dobija podatke o uplati u skladu sa
Zakonom. Ime treCe strane se prikazuje u vreme obavljanja i
izvrS§avanja transakcije. Pravila privatnosti i informacije o obradi
podataka o li¢nosti tre¢e strane mozete prodcitati i o njima se informisati
pre izvrSenja transakcije.

Ukoliko stupite u interakciju sa Osiguravaéem putem naloga na
drustvenim mreZzama, kao Sto su Twitter, Instagram, LinkedIn i
Facebook, moZzemo dobiti vaSe podatke o li€nosti. Ako Koristite
pomenute drusStvene mreze, u tom slu€aju pocinju da vaze pravila
privatnosti tih druStvenih mreza, pa Vam savetujemo da ih procitate i
na taj nacin se o njima informiSete.

Na bazi pristanka naSa Internet prezentacija koristi podatke o Va$oj
lokaciji, da bismo Vam uz pomo¢ servisa Google Maps omogudili
konfor i pruzili informacije o najblizoj poslovnici ili zastupniku
Osiguravaca

KORISCENJE KOLACICA

KoriSéenjem ove Internet prezentacije i njenih stranica pristajete na
upotrebu kolacica. Takode Vas obaveStavamo da mozZete odbiti
upotrebu kolac¢i¢a menjajuéi podesavanja pregledaca koji koristite. Za
vise informacija o tome na koji na€in mozete iskljuciti kolaCice u
pregledacu koji koristite, informiSite se na slede¢im internet adresama
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za najCesce koriS¢éene pretrazivate Google Chrome, Mozzila Firefox,
Internet Explorer, Microsoft Edge, Opera. Ako kolaci¢e deaktivirate u
potpunostiili ih odbacite, postoji moguénost da necete moci da koristite
odredene funkcije naSe internet prezentacije i njenih stranice, na
primer, kupovinu proizvoda. Ako sprecite upotrebu kolagica u
podeSavanjima pregledaca, prikupljaéemo samo anonimne podatke,
npr. odredivanje anonimnih generi¢kih podataka o ukupnom broju
poseta nasoj internet prezentaciji i njenim stranicama.

Kolacic¢e koristimo da bismo unapredili sadrzaj, funkcionalnosti i nacin
prezentacije na naSoj Internet prezentaciji. Molimo Vas da se
prethodno informiSete o Politikama privatnosti tre¢ih strana kao $to su
Google, AddThis, DoubleClick, tehnolo$kih partenera cije kolacice
takode koristimo (dobavljaca kolaci¢a — tehnolo$kih partnera) i koji su
navedeni u nastavku dokumenta. Koristimo sledece vrste kolaci¢a:

(1) Kolacgice funkcionalnosti (functional cookies) koji su
neophodni za rad, bezbednost i dostupnost nase Internet
prezentacije i njenih stranica;

(2) Analiticke kolacice (analytical cookies) koji nam pomazu u
prikupljanju opstih informacija o posetama, navikama
posetilaca i interakciji sa nama putem zvaniCne internet
prezentacije. Kada se saglasite sa koriS¢enjem kolacic¢a,
koristimo  Google Analytics, tehnoloSkog partnera,
kompanije Google, koji stavlja kolaci¢ na Vas uredaj kako bi
dobio podatke o tome kako korisnici koriste nase stranice.
To nam pomaze da poboljSamo sadrZzaj internet
prezentacije. Koristimo i kolaCi¢e tehnoloSkog partnera,
dobavljata AddThis i opcije za deljenje sadrZaja naSe
internet prezentacije i njenih stranica na drustvenim
mrezama. Na taj nacin pratimo koriSéenje opcija za deljenje
sadrZaja na druStvenim mrezama;

(3) Kolacgice za oglasavanje (advertising cookies) koji nam
pomazu u prikupljanju informacija o tome na koji nacin
koristite nasu internet prezentaciju, kao i informacije o
internet prezentaciji ili oglasu preko koga ste pristupili pre
posete Internet prezentacije Osiguravaca. To su kolaci¢i
tehnolo$kog partenra, dobavljaca DoubleClick (u vlasnistvu
kompanije Google) koji sluzi za definisanje profila posetilaca
internet prezentacije i prikazivanje relevantnih oglasa na
drugim internet stranicama.

Detaljna lista kolaci¢a koje koristimo, koja ukljuCuje naziv kolaci¢a,
naziv dobavlja¢a, opis kolaci¢a i trajanje moZzemo Vam dostaviti na Va$
zahtev.

KOME CE VASI PODACI O LIENOSTI BITI OTKRIVENI

Vasi podaci ¢e se obradivati iskljuivo u svrhe koje su navedene u
ovom dokumentu, na osnovu zakona. Kako bi se te svrhe mogle
ostvariti, VaSe podatke ¢emo po potrebi otkriti slede¢im kategorijama
primaoca:

- pruzaocima informatickih usluga, i/ili pruzaocima usluga hostinga,
ili pruzaocima srodnih usluga;
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- ostalim pruzaocima usluga, isporuciocima softverskih alata
sistema, tehnoloskim partnerima i tre¢im stranama;

- nadleznim drzavnim organima

- povezana lica u okviru UNIQA Grupe
- drzavnim zavodima za osiguranje

- posrednicima u osiguranju

- zastupnicima u osiguranju

- drustvima za osiguranje i reosiguranje
- zdravstvenim ustanovama i lekarima

- ovlaséenim struénjacima (advokati, vestaci, medicinski vestaci,
procenitelji, marketinski i drugi struénjaci)

- pruzaocima usluga provere sankcionih lista i lista politiCki
izloZenih lica

- pruzaocima usluga obrade odstetnih zahteva i asistencije (ako ste
je ugovorili)

Svi obradivaci Vase podatke obraduju u skladu sa nasim uputstvima a
na osnovu zaklju¢enog Sporazuma o obradi podataka o li¢nosti
postujuci pritom odgovarajuce tehnicke i organizacione mere zastite da
bi se obezbedila zasStita Vasih prava. lzuzeci su organi vlasti koji u
skladu sa zakonom obraduju podatke o li€nosti u posebne svrhe u
skladu sa pravilima o zastiti podataka o li¢nosti koja se odnose na tu
svrhu obrade.

Tehnolo$ki partneri kao $to su Google, AddThis, DoubleClick ili
Facebook Cije kolaCi¢e koristimo na Internet prezentaciji obradu
podataka vrSe u skladu sa sopstvenim Politikama privatnosti.

GDE CE SE OBRADIVATI VASI PODACI O LIENOSTI

Va$e podatke obradujemo u Republici Srbiji. U sluaju eventualne
potrebe prenosa podataka o li¢nosti van drzavnih granica, takav
prenos ¢e se odvijati samo ako je Zakonom dozvoljen odnosno ako ta
zemlja ispunjava odgovarajuci nivo zastite podataka ili ako postoje
odgovaraju¢e mere zastite u skladu sa Zakonom (npr. obavezujuca
poslovna pravila, standardne ugovorne klauzule).

KOLIKO DUGO CUVAMO VASE PODATKE O LICNOSTI

Osigurava¢ obezbeduje da se podaci ¢uvaju u obliku koji omogucéuje
Vasu identifikaciju u rokovima koji su odredeni svrhom obrade,
zakonskim propisima koji definiSu vremenski period ¢uvanja podataka,
primenljivim propisom koji defini$e rokove zastarelosti potrazivanja kao
i internim aktima kojima se propisuju rokovi ¢uvanja podataka u cilju
zastite prava i interesa zainteresovanih strana iz ugovora o osiguranju
ili prava i interesa Osiguravaéa, a vode¢i racuna o primeni
odgovarajucih tehnickih i organizacionih mera zastite Vasih prava i
sloboda.
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Detaljne informacije o trajanju kolac¢i¢a mozemo Vam dostaviti na Vas
zahtev.

KOJA PRAVA IMATE U ODNOSU NA VASE PODATKE O LICNOSTI

U propisanim slu¢ajevima u odnosu na Va$e podatke mozete ostvariti
slede¢a prava:

- pravo na informaciju da li Osigurava¢ obraduje Vase podatke,
pristup podacima ako se obraduju i informacije o obradi

- pravo na brisanje podataka (ako je primenljivo)
- pravo na ispravku i dopunu podataka

- pravo na ograni¢enje obrade ako, npr. osporavate tacnost poda-
taka ili pravni osnov obrade sve dok se podaci ne isprave ili utvrdi
pravni osnov obrade

- pravo na prigovor Rukovaocu
- pravo na prenosivost podataka (ako je primenljivo)

- pravo da se na Vas ne odnosi odluka koja je zasnovana iskljucivo
na automatizovanoj obradi, ukljuujuéi izradu profila, koja
proizvodi pravne posledice koji se na Vas odnose ili na sli¢an
nacin znacajno na Vas uti¢u (ako je primenljivo).

Va8a prava mozZete ostvariti slanjem zahteva pisanim putem na e-mail:
zastitapodataka@uniqga.rs ili na adresu: Milutina Milankovi¢a 134/G,
11 070 Novi Beograd ili predavanjem zahteva u bilo kojoj poslovnici
Osiguravaca.

BEZBEDNOST PODATAKA

Osigurava¢ na odgovarajuc¢i nacin, u skladu sa domacim pozitivnim
propisima, medunarodno priznatim standardima i internim aktima, vrsi
za8titu podataka o licnosti, od uniStenja, gubitka, neovlas¢enih
promena ili pristupa. Osigurava¢ preduzima sve neophodne tehnicke,
kadrovske i organizacione mere zaStite podataka, u skladu sa
utvrdenim standardima i postupcima, a koji su potrebni da bi se podaci
zastitili od gubitka, uniStenja, nedopustenog pristupa, promene,
objavljivanja i svakog drugog oblika nezakonite obrade.

PRAVO NA PODNOSENJE PRIGOVORA RUKOVAOCU |
PRITUZBE NADZORNOM TELU

Prigovor na obradu VasSih podataka o li¢nosti mozete podeti
Rukovaocu na kontakt podatke Lica za zastitu podataka o licnosti koji
su navedeni u posebnom poglavlju ovog dokumenta.

Takode, imate pravo pravo na prituzbu Povereniku ako smatrate da je
obrada podataka o li¢nosti izvrSena suprotno odredbama Zakona o
za8titi podataka o licnosti na adresu poverenika Bulevar kralja
Aleksandra 15, 11120 Beograd ili adresu elektronske poste
office@poverenik.rs.

Telefon: +381 (0)11 20 24 100
E-mail: info@uniga.rs
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PRIJAVA POVREDE PODATAKA O LICNOSTI

Ukoliko dode do povrede Vasih podataka o liénosti ili podataka o
licnosti bilo kog lica, molim Vas da informaciju o povredi, ukljucujuéi i
sve relevante dokaze, u najkracéem roku dostavite Licu za zastitu
podataka o li¢nosti na kontakt podatke navedene u posebnom
poglavlju ovog dokumenta.

AZURIRANJE INFORMACIJA

Ova Pravila privatnosti i kolaci¢a sa informacijama o obradi podataka
o liénosti usvojene su u septembru 2019. godine. Rukovalac redovno
preispituje i proverava da li odrazavaju nacin na Kkoji se vrsi obrada
podatke o li€nosti. Aktuelna verzija je uvek dostupna na Internet
prezentaciji Osigurava¢a na adresi www.uniga.rs.

UNIQA nezivotno osiguranje a.d.o Telefon: +381 (0)11 20 24 100
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PRAVILA PRIVATNOSTI | KOLACICA SA
INFORMACIJAMA O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

INFORMACIJE O RUKOVAOCU

UNIQA Zivotno osiguranje a.d.o. Beograd, sa sediStem u Beogradu, ul.
Milutina Milankovi¢a 134/G, MB: 17192787, PIB: 100000426 (u da-
liem tekstu: Osiguravaé/Rukovalac), ovlas¢eno je da u Republici Srbiji
obavlja poslove Zivotnog osiguranja. U obavljanju delatnosti za koje je
registrovan, Osigurava¢ odreduje svrhu i nacin obrade podataka o
licnosti posetilaca zvani¢ne internet prezentacije www.uniga.rs (u
daljem tekstu: Internet prezentacija), kao i kada putem telefona, adrese
elektronske poste ili Live Chat forme uspostavite kontakt sa nasim
zaposlenima, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li€nosti (u
daljem tekstu: Zakon), kao i u skladu sa drugim relevantnim zakonskim
i podzakonskim propisima koje reguliSu oblast obrade podataka o
licnosti, te kao takav predstavlja Rukovaoca tim podacima.

Kontakt podaci Rukovaoca:

Adresa: ul. Milutina Milankovi¢a br. 134g, 11070 Beograd
Telefon: +(381) 11 2024100
e-mail: info.zivotno@uniqga.rs

LICE ZA ZASTITU PODATAKA O LIENOSTI

Osiguravac je u skladu sa Zakonom imenovao lice za zastitu podatka
o liénosti, koje mozete kontaktirati povodom svih pitanja u vezi sa Va-
Sim podacima o li€nosti, kao i ostvarivanja Vasih prava propisanih
Zakonom.

Kontakt podaci Lica za zastitu podataka o li¢nosti:

Adresa: ul. Milutina Milankovi¢a br. 134g, 11070 Beograd
Telefon: +(381) 11 2024100
e-mail: zastita.podataka.zivotno@uniga.rs

USLOVI KORISCENJA INTERNET PREZENTACIJE

Pristup internet prezentaciji Osiguravaca i podacima koji su na njoj
sadrzani podlezu uslovima kori§éenja definisanim u ovom dokumentu.
Informacije dostupne na ovoj Internet prezentaciji isklju¢ivo su
informativnog karaktera i ne smeju se koristiti u komercijalne svrhe niti
distribuirati tre¢im licima. Osiguravac¢ nastoji da osigura verodostojnost
i azurnost podataka sadrzanih na ovoj Internet prezentaciji i njenim
stranicama, ali ne preuzima nikakvu odgovornost za eventualne
greske, netacnost i propuste u vezi sa koris¢enjem podataka i sadrzaja
ove Internet prezentacije, kao niti eventualno nastalu Stetu usled
prethodno navedenih greSaka, netacnosti i propusta.

Sadrzaj ove Internet prezentacije predstavlja zakonski zasti¢eno i
iskljuivo autorsko pravo koje pripada Osiguravacu, kao njenom
vlasniku. Vlasniku Internet prezentacije pripadaju sva autorska i druga
prava intelektualne svojine u pogledu sadrzaja, uredivanja, koncepcije
i dizajna. Zastitni znakovi, logo znakovi, imena lica i drugo sli¢no
intelektualno vlasnistvo je u svojini vlasnika ili u vlasnistvu trecih lica.
Nepostovanje obavezuju¢ih uslova koriSéenja podleze primeni
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odgovaraju¢ih zakonskih propisa. Zabranjeno je neovla$éeno
umnozavanje, reprodukovanje, javno prikazivanje ili distribuiranje
sadrzaja ove internet prezentacije, na bilo koji nacin.

PODACI O LIENOSTI | NACINI NA KOJI IH PRIKUPLJAMO

Podatak o licnosti je svaki podatak koji se odnosi na fizi¢ko lice Eiji je
identitet odreden ili odrediv, neposredno ili posredno, posebno na
osnovu oznake identiteta, kao $to je ime i identifikacioni broj, podatak
o lokaciji, identifikator u elektronskim komunikacionim mrezama ili
jednog, odnosno viSe obelezja njegovog fizickog, fizioloskog,
genetskog, mentalnog, ekonomskog, kulturnog i drustvenog identiteta;

Osigurava¢ na automatizovan nacin prikuplja Vase podatke o li¢nosti
na osnovu vaSe interakcije sa Osiguravatem na ovoj Internet
prezentaciji, interakcije na platformama za druStvene medije
(drustvene mreze), ukoliko na Internet prezentaciji pozelite da
pronadete najblizu ekspozituru ili putem Internet prezentacije zatrazite
ponudu, kupite dostupne proizvode osiguranja, prijavite Stetu,
podnesete prigovor ili zakazete zdravstveni pregled.

VaSe podatke o li¢nosti prikupljamo i kada putem telefona, adrese
elektronske poste ili Live Chat forme uspostavite kontakt sa nasSim
zaposlenima u Kontakt centru.

PODACI KOJI SE PRIKUPLJAJU, SVRHA | PRAVNI OSNOV
PRIKUPLJANJA | OBRADE PODATAKA O LICNOSTI.

Osiguravac prikuplja podatke o vaSem rac¢unaru ili drugom uredaju sa
koga pristupate Internet prezentaciji, uklju€uju vasu IP adresu, a moze
ukljucivati tip pretrazivaca, ime domena, vreme pristupa i adrese web
stranica sa kojih ste pristupili.

Osigurava¢ na svojoj Internet prezentaciji koristi ,kolacice, kao i
.kolacice* koji koriste servisi tre¢e strane. Kolaci¢i su mali tekstualni
fajlovi koji se uobi¢ajeno koriste da bi poboljsali korisni¢ko iskustvo
tokom pretrage i da bismo na osnovu povratnih informacija unapredili
sadrzaj, funkcionalnosti i nacin prezentacije. ViSe informacija o tome
Sta su kolacic¢i, vrstama kolaci¢a i njihovoj funkciji mozZete potraziti na
internet adresi www.allaboutcookies.org. ViSe informacijama o
vrstama kolaci¢a koje koristimo i svrsi kori§¢éenja mozete procitati u
posebnom poglavlju ovog dokumenta.

Kada stupite sa nama u kontakt putem brojeva telefona, adrese
elektronske poste ili Live Chat forme koji su dostupni na nasoj internet
prezentaciji, od Vas ¢emo u zavisnosti od razloga zbog kojih ste nas
kontaktirati prikupljati sledece podatke:

(1) Kada preko Kontakt centra ili adrese elektronske poste
trazite opSte informacije o proizvodima osiguranja ili
Osiguravacu od vas ne¢emo prikupljati nikakve podatke o
liénosti, osim adrese elektronske poste ukoliko se tim putem
obracate;

Telefon: +381 (0)11 20 24 100
E-mail: info.zivotno@uniqa.rs
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(2) Kada trazite podatke po osnovu zakljuéenog ugovora o
osiguranju od Vas prikupljamo osnovne podatke o liénosti
(ime, prezime, JMBG), kontakt podatke (brojeve telefona,
adresu elektronske poste, adresu prebivalista), podatke o
ugovoru o osiguranju, kao i druge podatke koji su nam
neophodni za identifikaciju lica na koje se podaci odnose u
skladu sa Zakonom;

(3) Kada putem kontakt podataka dostupnih na Internet
prezentaciji Zelite da zatrazite ponudu, prijavite Stetu,
podnesete prigovor ili zakazete zdravstveni pregled,
postupamo na nacin koji je opisan u dokumentu Informacije
o obradi podataka o licnosti koji Vam je dostupan na
posebnoj stranici ove internet prezentacije
(https://www.uniga.rs/UNIQA/4685/Zastita-podataka-o-
licnosti);

(4) Kada preko Live Chat forme stupite u kontakt sa naSim
zaposlenima, prikupljamo podatke o imenu, prezimenu,
adresi elektronske poste i predmetu komunikacije.

Kupovina dostupnih proizvoda osiguranja, prijava Stete, podnoSenje
prigovora i zakazivanje zdravstvenog pregleda, pored kontakata koji
su dostupni na Internet prezentaciji, moguca je i preko posebno
dizajniranih formi, da bismo Vam omogucili vec¢i konfor. Prikupljeni
podaci se Cuvaju u nasSim bazama podataka uz primenu tehnickih i
organizacionih mera za$tite. Molimo Vas da se pre koris¢enja
pomenutih servisa upoznate sa sadrzajem dokumenta Informacije o
obradi podataka o linosti koji Vam je dostupan na posebnoj stranici
ove internet prezentacije (https://www.uniga.rs/UNIQA/4685/Zastita-
podataka-o-licnosti).

U trenutku plac¢anja bi¢ete upuéeni na internet stranicu treée strane.
Ove transakcije o pla¢anju obraduje tre¢a strana, Raiffeisen banka a.d.
Beograd. Osigurava¢ naknadno dobija podatke o uplati u skladu sa
Zakonom. Ime tre¢e strane se prikazuje u vreme obavljanja i
izvrS§avanja transakcije. Pravila privatnosti i informacije o obradi
podataka o li¢nosti tre¢e strane mozete proditati i o njima se informisati
pre izvrSenja transakcije.

Ukoliko stupite u interakciju sa Osiguravaéem putem naloga na
drustvenim mreZzama, kao Sto su Twitter, Instagram, LinkedIn i
Facebook, moZzemo dobiti vaSe podatke o li€nosti. Ako Koristite
pomenute drusStvene mreze, u tom slu€aju pocinju da vaze pravila
privatnosti tih druStvenih mreza, pa Vam savetujemo da ih procitate i
na taj nacin se o njima informiSete.

Na bazi pristanka naSa Internet prezentacija koristi podatke o Va$oj
lokaciji, da bismo Vam uz pomo¢ servisa Google Maps omogudili
konfor i pruzili informacije o najblizoj poslovnici ili zastupniku
Osiguravaca

KORISCENJE KOLACICA

KoriSéenjem ove Internet prezentacije i njenih stranica pristajete na
upotrebu kolacica. Takode Vas obaveStavamo da mozZete odbiti
upotrebu kolac¢i¢a menjajuéi podesavanja pregledaca koji koristite. Za
vise informacija o tome na koji na€in mozete iskljuciti kolaCice u
pregledacu koji koristite, informiSite se na sledec¢im internet adresama
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za najCesce koriS¢éene pretrazivate Google Chrome, Mozzila Firefox,
Internet Explorer, Microsoft Edge, Opera. Ako kolaci¢e deaktivirate u
potpunostiili ih odbacite, postoji moguénost da necete moci da koristite
odredene funkcije naSe internet prezentacije i njenih stranice, na
primer, kupovinu proizvoda. Ako sprecite upotrebu kolagica u
podeSavanjima pregledaca, prikupljaéemo samo anonimne podatke,
npr. odredivanje anonimnih generi¢kih podataka o ukupnom broju
poseta nasoj internet prezentaciji i njenim stranicama.

Kolacic¢e koristimo da bismo unapredili sadrzaj, funkcionalnosti i nacin
prezentacije na naSoj Internet prezentaciji. Molimo Vas da se
prethodno informiSete o Politikama privatnosti tre¢ih strana kao $to su
Google, AddThis, DoubleClick, tehnolo$kih partenera cije kolacice
takode koristimo (dobavljaca kolaci¢a — tehnolo$kih partnera) i koji su
navedeni u nastavku dokumenta. Koristimo sledece vrste kolaci¢a:

(1) Kolacgice funkcionalnosti (functional cookies) koji su
neophodni za rad, bezbednost i dostupnost nase Internet
prezentacije i njenih stranica;

(2) Analiticke kolacice (analytical cookies) koji nam pomazu u
prikupljanju opstih informacija o posetama, navikama
posetilaca i interakciji sa nama putem zvaniCne internet
prezentacije. Kada se saglasite sa koriS¢enjem kolacic¢a,
koristimo  Google Analytics, tehnoloSkog partnera,
kompanije Google, koji stavlja kola¢i¢ na Vas uredaj kako bi
dobio podatke o tome kako korisnici koriste nase stranice.
To nam pomaze da poboljSamo sadrZzaj internet
prezentacije. Koristimo i kolaCi¢e tehnoloSkog partnera,
dobavljata AddThis i opcije za deljenje sadrZaja nase
internet prezentacije i njenih stranica na drustvenim
mrezama. Na taj nacin pratimo koriSéenje opcija za deljenje
sadrZaja na druStvenim mrezama;

(3) Kolacgice za oglasavanje (advertising cookies) koji nam
pomazu u prikupljanju informacija o tome na koji nacin
koristite nasu internet prezentaciju, kao i informacije o
internet prezentaciji ili oglasu preko koga ste pristupili pre
posete Internet prezentacije Osiguravaca. To su kolaci¢i
tehnolo$kog partenra, dobavljaca DoubleClick (u vlasnistvu
kompanije Google) koji sluzi za definisanje profila posetilaca
internet prezentacije i prikazivanje relevantnih oglasa na
drugim internet stranicama.

Detaljna lista kolaci¢a koje koristimo, koja ukljuCuje naziv kolaci¢a,
naziv dobavlja¢a, opis kolaci¢a i trajanje moZzemo Vam dostaviti na Vas
zahtev.

KOME CE VASI PODACI O LIENOSTI BITI OTKRIVENI

Vasi podaci ¢e se obradivati iskljuivo u svrhe koje su navedene u
ovom dokumentu, na osnovu zakona. Kako bi se te svrhe mogle
ostvariti, VaSe podatke ¢emo po potrebi otkriti slede¢im kategorijama
primaoca:

- pruzaocima informatickih usluga, i/ili pruzaocima usluga hostinga,
ili pruzaocima srodnih usluga;
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- ostalim pruzaocima usluga, isporuciocima softverskih alata
sistema, tehnoloskim partnerima i tre¢im stranama;

- nadleznim drzavnim organima

- povezana lica u okviru UNIQA Grupe
- drzavnim zavodima za osiguranje

- posrednicima u osiguranju

- zastupnicima u osiguranju

- drustvima za osiguranje i reosiguranje
- zdravstvenim ustanovama i lekarima

- ovlaséenim struénjacima (advokati, vestaci, medicinski vestaci,
procenitelji, marketinski i drugi struénjaci)

- pruzaocima usluga provere sankcionih lista i lista politiCki
izloZenih lica

- pruzaocima usluga obrade odstetnih zahteva i asistencije (ako ste
je ugovorili)

Svi obradivaci Vase podatke obraduju u skladu sa nasim uputstvima a
na osnovu zaklju¢enog Sporazuma o obradi podataka o li¢nosti
postujuci pritom odgovarajuce tehnicke i organizacione mere zastite da
bi se obezbedila zasStita Vasih prava. lzuzeci su organi vlasti koji u
skladu sa zakonom obraduju podatke o licnosti u posebne svrhe u
skladu sa pravilima o zastiti podataka o li¢nosti koja se odnose na tu
svrhu obrade.

Tehnolo$ki partneri kao $to su Google, AddThis, DoubleClick ili
Facebook Cije kolaCi¢e koristimo na Internet prezentaciji obradu
podataka vrSe u skladu sa sopstvenim Politikama privatnosti.

GDE CE SE OBRADIVATI VASI PODACI O LIENOSTI

Va$e podatke obradujemo u Republici Srbiji. U sluaju eventualne
potrebe prenosa podataka o li¢nosti van drzavnih granica, takav
prenos ¢e se odvijati samo ako je Zakonom dozvoljen odnosno ako ta
zemlja ispunjava odgovarajuci nivo zastite podataka ili ako postoje
odgovaraju¢e mere zastite u skladu sa Zakonom (npr. obavezujuca
poslovna pravila, standardne ugovorne klauzule).

KOLIKO DUGO CUVAMO VASE PODATKE O LICNOSTI

Osigurava¢ obezbeduje da se podaci ¢uvaju u obliku koji omogucéuje
Vasu identifikaciju u rokovima koji su odredeni svrhom obrade,
zakonskim propisima koji definiSu vremenski period ¢uvanja podataka,
primenljivim propisom koji defini$e rokove zastarelosti potrazivanja kao
i internim aktima kojima se propisuju rokovi ¢uvanja podataka u cilju
zastite prava i interesa zainteresovanih strana iz ugovora o osiguranju
ili prava i interesa Osiguravaéa, a vode¢i racuna o primeni
odgovarajucih tehnickih i organizacionih mera zastite Vasih prava i
sloboda.
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Detaljne informacije o trajanju kolac¢i¢a mozemo Vam dostaviti na Vas
zahtev.

KOJA PRAVA IMATE U ODNOSU NA VASE PODATKE O LICNOSTI

U propisanim slu¢ajevima u odnosu na Va$e podatke mozete ostvariti
slede¢a prava:

- pravo na informaciju da li Osigurava¢ obraduje Vase podatke,
pristup podacima ako se obraduju i informacije o obradi

- pravo na brisanje podataka (ako je primenljivo)
- pravo na ispravku i dopunu podataka

- pravo na ograni¢enje obrade ako, npr. osporavate tacnost poda-
taka ili pravni osnov obrade sve dok se podaci ne isprave ili utvrdi
pravni osnov obrade

- pravo na prigovor Rukovaocu
- pravo na prenosivost podataka (ako je primenljivo)

- pravo da se na Vas ne odnosi odluka koja je zasnovana iskljucivo
na automatizovanoj obradi, ukljuujuéi izradu profila, koja
proizvodi pravne posledice koji se na Vas odnose ili na sliCan
nacin znacajno na Vas uti¢u (ako je primenljivo).

Va8a prava mozZete ostvariti slanjem zahteva pisanim putem na e-mail:
zastitapodataka@uniqga.rs ili na adresu: Milutina Milankovi¢a 134/G,
11 070 Novi Beograd ili predavanjem zahteva u bilo kojoj poslovnici
Osiguravaca.

BEZBEDNOST PODATAKA

Osigurava¢ na odgovaraju¢i nacin, u skladu sa domac¢im pozitivnim
propisima, medunarodno priznatim standardima i internim aktima, vrsi
za8titu podataka o licnosti, od uniStenja, gubitka, neovlas¢enih
promena ili pristupa. Osigurava¢ preduzima sve neophodne tehnicke,
kadrovske i organizacione mere zaStite podataka, u skladu sa
utvrdenim standardima i postupcima, a koji su potrebni da bi se podaci
zastitili od gubitka, uniStenja, nedopustenog pristupa, promene,
objavljivanja i svakog drugog oblika nezakonite obrade.

PRAVO NA PODNOSENJE PRIGOVORA RUKOVAOCU |
PRITUZBE NADZORNOM TELU

Prigovor na obradu VasSih podataka o li¢nosti mozete podeti
Rukovaocu na kontakt podatke Lica za zastitu podataka o li€nosti koji
su navedeni u posebnom poglavlju ovog dokumenta.

Takode, imate pravo pravo na prituzbu Povereniku ako smatrate da je
obrada podataka o li¢nosti izvrSena suprotno odredbama Zakona o
za8titi podataka o licnosti na adresu poverenika Bulevar kralja
Aleksandra 15, 11120 Beograd ili adresu elektronske poste
office@poverenik.rs.
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PRIJAVA POVREDE PODATAKA O LICNOSTI

Ukoliko dode do povrede Vasih podataka o liénosti ili podataka o
licnosti bilo kog lica, molim Vas da informaciju o povredi, ukljucujuéi i
sve relevante dokaze, u najkracéem roku dostavite Licu za zastitu
podataka o li¢nosti na kontakt podatke navedene u posebnom
poglavlju ovog dokumenta.

AZURIRANJE INFORMACIJA

Ova Pravila privatnosti i kolaci¢a sa informacijama o obradi podataka
o liénosti usvojene su u septembru 2019. godine. Rukovalac redovno
preispituje i proverava da li odrazavaju nacin na Kkoji se vrsi obrada
podatke o li€nosti. Aktuelna verzija je uvek dostupna na Internet
prezentaciji Osigurava¢a na adresi www.uniga.rs.
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